KOMMUNIKATION |.-P PETER HOLLIGER
Man kann nicht nicht kommunizieren! (Watzlawicks)
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KOMMUNIKATION
Man kann nicht nicht kommunizieren! (Watzlawicks)

'..P PETER HOLLIGER

Die Perspektive macht den Unterschied

Biicher

Klarheit, Sich durchsetzen (René Borbonus)

Miteinander reden: 1-3 (Friedemann Schulz von Thun)
Das Kommunikationsbuch (M. Krogerus, R. Tschéppeler)

Wahrnehmung
Jeder Mensch hat seine eigene Wahrnehmung.
Ich entscheide, was ich flir wahr nehme.

Je nach Kontext und Erfahrung sehe ich die junge Frau oder
die alte Dame.

Der erste Eindruck z&hlt. Das Unterbewusstsein entscheidet
Uber den ersten Eindruck.

Blickwinkel

Beide Betrachter sehen sich in ihrer Aussage im Recht. Beide
Betrachter haben recht aufgrund ihres Standpunkts.

Wenn sie sich nicht Idsen kénnen von ihrem Standpunkt und
versuchen, ihr gegentiber zu verstehen, werden sie sich nicht
einigen kénnen.

Wir miissen uns immer bewusst sein, was das Ziel von einem
Gesprach oder einer Diskussion ist. Wollen wir ein Stlick
vorwarts kommen, anderen helfen oder sie unterstiitzen, oder
einfach nur Recht haben.

Was ist gute Kommunikation?

Aktives Zuhéren
- Habe ich dies richtig verstanden? Du hast gesagt....
= Nonverbal kommunizieren (Nicken, Augenkontakt,..)
- kurze Zusammenfassung des Gesagten

Ich-Botschaften
- Meine Meinung Uber dieses Thema ist...
- lch empfinde deine Ausserungen als verletzten. ..
- Aus meiner Sicht ist dies richtig. ..

Reden ist Silber. Schweigen ist Gold.
- Viel mehr zuhéren und weniger sprechen.

Selbstreflexion
- Wie geht es mir gerade jetzt?
- Was empfinde ich bei diesem Thema (Vorurteile, etc.)?
- Wie bin ich meinem Gesprachspartner begegnet?

YouTube

Reden. Macht. Sinn. https://youtu.be/z-x3QcNThcA
Humor https://youtu.be/ytHDut4mFlo

Das Ei ist zu hart https://youtu.be/YcwAuS3MVmM



